Allgemeine Geschaftsbedingungen
von Black Serpent / Signature Artist Tattoo Mentoring

Vertreten durch
Anne Schwarte
Von-Thiinen-StralRe 14
19053 Schwerin

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen regeln die Vertragsverhaltnisse zwischen Black Serpent /
Signature Artist Tattoo Mentoring — vertreten durch Anne Schwarte, Von-Thiinen-Straf3e 14, 19053
Schwerin - und Kund:innen bzw. Teilnehmer:innen im Zusammenhang mit

(A) Tatowierungen sowie
(B) Seminaren, Workshops und Mentorings.

Die einzelnen Abschnitte gelten jeweils fiir den dort beschriebenen Leistungsbereich.
Die fiir den Vertragsschluss zur Verfiigung stehende Sprache ist ausschlieRlich Deutsch. Ubersetzun-

gen in andere Sprachen dienen ausschlieflich der Information. Bei Abweichungen oder Auslegungs-
unterschieden ist die deutsche Fassung maRgeblich.

A. Tatowierungen

1. Geltungsbereich

(1) Diese Vertragsbedingungen gelten flr samtliche anzufertigenden Tatowierungen von der Tatowie-
rerin Anne Schwarte.

(2) Samtliche vertraglichen Vereinbarungen zur Erstellung einer Tatowierung gelten immer und aus-
schlieRlich zwischen der beauftragten Tatowiererin persénlich und der Kundin bzw. dem Kunden.

2. Jugendschutz
Kinder und Jugendliche unter 18 Jahren werden nicht tatowiert.

3. Buchung eines Termins

(1) Terminanfragen kdnnen ausschlieBlich tber Styng gestellt werden:
www.styng.com/anfragen/blackserpent

(2) Eine Terminanfrage muss ausdriicklich schriftlich von uns bestatigt werden. In der Regel erfolgt

diese Bestatigung mit der Aufforderung zur Zahlung der Servicepauschale.
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(3) Nach Vereinbarung wird ein Termin fiir 10 Tage unverbindlich reserviert. Der Termin wird erst ver-
bindlich, sobald die Servicepauschale vollstandig eingegangen ist.

4. Servicepauschale und Verbindlichkeit des Termins
(1) Die Kundin bzw. der Kunde leistet mit dem Vertragsschluss liber eine Tatowierung eine Service-
pauschale. Die Servicepauschale dient sowohl zur Fixierung des Tattootermins als auch zur Abgeltung
des Aufwandes der jeweiligen Terminvorbereitung.
(2) Ein Termin ist erst nach Leisten der Servicepauschale verbindlich. Die Kundin bzw. der Kunde hat
ab Bestdtigung des vorgeschlagenen Termins 10 Tage Zeit, die Servicepauschale zu leisten, ansonsten
wird der Termin anderweitig gegeben.
(3) Eine Riickerstattung der Servicepauschale ist nur gegen eine Stornogebihr/Aufwandspauschale
von 25 %, 12 Monate nach dem urspriinglichen Termin moglich, sofern der Termin nicht stattgefun-
den hat.
(4) Die Servicepauschale verfdllt, wenn

a) in einem kirzeren Vorlauf als 48 Stunden vor dem Termin abgesagt wird,

b) die Kundin bzw. der Kunde nicht erscheint,

c) bereits ein Entwurf erstellt wurde oder

d) die Kundin bzw. der Kunde in einem nicht annehmbaren Zustand zum Termin erscheint.
(5) Soweit die Terminabsage nach der Fertigung eines Entwurfs erfolgt, hat die Kundin bzw. der
Kunde keinen Anspruch auf eine Uberlassung der Entwurfszeichnung. Dies dient der Sicherung der
Urheberrechte des jeweiligen Tatowierers.
(6) Die Servicepauschale wird mit dem spéater zu entrichtenden Gesamtpreis der Tatowierung ver-
rechnet. Erfolgt eine Bezahlung in mehreren Terminen, so wird die Servicepauschale mit dem fiir den
letzten Termin zu leistenden Honorar verrechnet.

5. Terminabsagen und Ersatztermine

(1) Im Falle einer Terminabsage durch die Kundin bzw. den Kunden aufgrund von Umstdnden, die sie
bzw. er nicht zu vertreten hat, hat diese bzw. dieser nach erneutem Leisten einer Servicepauschale
Anspruch auf die Vereinbarung jeweils eines Ersatztermins.

(2) Im Falle der Vereinbarung eines solchen hat die Kundin bzw. der Kunde keinen Anspruch auf die
Riickzahlung der geleisteten Servicepauschale.

(3) Erfolgt die Terminabsage aufgrund von Umstanden, die die Kundin bzw. der Kunde zu vertreten
hat, so steht die Vereinbarung von Ersatzterminen im Ermessen des jeweiligen Tatowierers. Ein Recht
auf bevorzugte Behandlung bei der Vergabe eines Ersatztermins besteht nicht.

(4) In Fallen einer Terminabsage durch die Tatowiererin wird ein Ersatztermin vereinbart, welcher
zum frihestmoglichen Zeitpunkt stattfindet.

(5) Sollte eine Terminabsage durch die jeweilige Tatowiererin daran scheitern, dass diese aufgrund
nicht mitgeteilter Kontaktdaten der Kundin bzw. des Kunden selbigen nicht oder nur mit unzumutba-
rem Aufwand erreichen kann, so gilt der Terminausfall als von der Kundin bzw. dem Kunden verschul-
dete Terminabsage ihrerseits bzw. seinerseits.

6. Motivinderungen

Eine durch die Kundin bzw. den Kunden gewtinschte Motivanderung innerhalb von 48 Stunden vor
dem vereinbarten Tattootermin gilt als nicht rechtzeitige Absage desselben, welche die Kundin bzw.
der Kunde zu vertreten hat.

7. Voraussetzungen fiir die Durchfiihrung eines Termins

(1) Die Durchfiihrung eines jeden Termins steht unter dem Vorbehalt, dass die Kundin bzw. der
Kunde sich bei diesem nicht in einem Zustand befindet, welcher der Durchflihrung einer Tatowierung
entgegensteht.
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Hierzu zahlen insbesondere:
a) Alkohol- oder Betaubungsmittelintoxikation,
b) die Einnahme gerinnungshemmender oder sonstiger Medikamente, welche die Durchfiih-
rung einer Tatowierung ausschlielen oder wesentlich erschweren,
c) die unabgesprochene Applikation von Oberflachenanasthetika,
d) Erkrankungen, welche die Durchfiihrung einer Tatowierung ausschlieBen oder wesentlich
erschweren,
e) eine bekannte Allergie gegen Inhaltsstoffe von Tatowierfarben oder sonstiger Tatowiermit-
tel,
f) ein fir die Tatowiererin unzumutbarer hygienischer Zustand des Kunden,
g) ein Geistes- oder Reifezustand, welcher der wirksamen Einwilligung in eine Kérperverlet-
zung entgegensteht,
h) Schwangerschaft oder Stillzeit der Kundin sowie
i) respektloses und grenziiberschreitendes Verhalten der Kundin bzw. des Kunden.
(2) Dasselbe gilt, wenn die Kundin bzw. der Kunde sich auf eine Art und Weise verhilt, welche die er-
folgreiche Durchfiihrung der Behandlung als unsicher erscheinen lasst.
(3) Die Kundin bzw. der Kunde hat vor jeder Behandlung eine schriftliche Einwilligungserklarung ab-
zugeben und dabei ihre bzw. seine Identitat durch geeignete Dokumente nachzuweisen.
(4) Unterlasst sie bzw. er dieses oder ist sie bzw. er rechtlich hierzu nicht in der Lage oder liegt sonst
ein in diesem Vertrag geregelter Grund in der Person oder dem Verhalten der Kundin bzw. des Kun-
den vor, welcher der Durchfiihrung des jeweiligen Termins entgegensteht, so gilt dies als Terminab-
sage durch die Kundin bzw. den Kunden aufgrund von Umstanden, die die Kundin bzw. der Kunde zu
vertreten hat.

8. Tagestermine und Beratung

(1) Es finden ausschlieRlich Tagestermine statt.

(2) Pro Termin wird — unabhangig von dessen Dauer und Fertigstellung — ein pauschaler Tagessatz
vereinbart.

(3) Soweit mit der Kundin bzw. dem Kunden eine Tagespauschale vereinbart wurde, liegt dieser eine
reine Arbeitszeit von sechs Stunden zugrunde.

(4) Bricht die Kundin bzw. der Kunde die Tagessitzung vorzeitig ab, so hat die Kundin bzw. der Kunde
keinen Anspruch auf eine Reduzierung des vereinbarten Tagessatzes.

(5) Alle Beratungstermine finden ausschlieflich online per Mail bzw. liber Styng statt.

9. Begleitpersonen und Haustiere

(1) Zu einem Tattootermin darf die Kundin bzw. der Kunde maximal eine Begleitperson mitbringen.

Diese Begleitperson muss das 16. Lebensjahr vollendet haben.

(2) Sollte die Kundin bzw. der Kunde eine Begleitperson, die das 16. Lebensjahr nicht vollendet hat,

zu dem Tatowiertermin mitbringen, so gilt dies als Terminabsage durch die Kundin bzw. den Kunden
aufgrund von Umstdnden, die die Kundin bzw. der Kunde zu vertreten hat.

(3) Es diirfen keine Haustiere mitgebracht werden.

10. Cover-Ups
Soweit es sich bei der Tatowierung um ein Cover-Up handelt, wird keine Gewahr dafiir ibernommen,

dass eine vollstandige Abdeckung des zu Giberdeckenden Tattoos erreicht wird.

Zugleich wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass es aufgrund von Wechselwirkungen zwischen
der bereits vorhandenen und der neu einzubringenden Tatowierfarbe sowohl zu dsthetisch ungewoll-
ten Ergebnissen als auch nicht vorhersehbaren Reaktionen der Haut kommen kann.
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Flr die Folgen solcher Interaktionen zwischen dem bereits vorhandenen Tattoo und der Cover-Up-
Tatowierung kann eine Haftung nicht Gbernommen werden, es sei denn, diese beruht auf Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit der jeweiligen Tatowiererin.

11. Laserbehandelte oder vernarbte Haut

Soweit es auf zu tdtowierenden Hautarealen im Vorfeld der Tatowierung zu einer Laserbehandlung
oder anderweitigen Tattooentfernung gekommen ist, kann dies die Qualitat und Haltbarkeit der Tato-
wierung nachteilig beeinflussen.

Flir unerwiinschte optische Effekte, Farbabweichungen, Narbenbildungen, Farbverldaufe, Wundhei-
lungsstérungen und/oder sonstige unerwinschte Folgen der Tatowierung laserbehandelter oder ver-
narbter Haut kann ebenfalls nur in den Grenzen der Ziffer 10 dieser Vertragsbedingungen eine Haf-
tung ibernommen werden.

12. Tatowieren von Schriftziigen

Flr die orthografische Richtigkeit einer Tatowierung — gleich in welcher Sprache — wird keine Haftung
Ubernommen.

Die Kundin bzw. der Kunde wird ausdrticklich aufgefordert, sich vor der Durchfiihrung der eigentli-
chen Tatowierung zu versichern, dass der gewiinschte Schriftzug die begehrte Schreibweise und kor-
rekte Rechtschreibung aufweist.

13. Nachsorgefehler

Far Komplikationen bei der Wundheilung und daraus méglicherweise resultierende Folgen, insbeson-
dere Wundinfektionen, Vernarbungen oder Beschadigungen einer Tatowierung, infolge von Nachsor-
gefehlern oder Nachlassigkeiten durch die Kundin bzw. den Kunden wird keine Haftung (ibernom-
men.

Die Kundin bzw. der Kunde wird aufgefordert, sich an die ihr bzw. ihm Gberlassene Pflegeanleitung zu
halten und im Falle eines unerwarteten Heilungsverlaufs unmittelbar mit der jeweiligen Tatowiererin
in Kontakt zu treten oder — bei erheblichen Problemen — einen Dermatologen aufzusuchen.

14. Nachstechtermine

(1) Sollte es im Zuge der Abheilung einer Tatowierung zu Farbverlusten der Tatowierung kommen, so
kann die Kundin bzw. der Kunde ein unentgeltliches Nachstechen nur dann verlangen, wenn diese
ihre Ursache nicht in einer unsachgemaRen Pflege der Tatowierung nach der Durchfiihrung des Ter-
mins haben.

(2) In allen anderen Fallen sind Nachstechtermine entgeltlich.

(3) Der Nachstichtermin muss innerhalb von drei Monaten nach Fertigstellung der Tatowierung ver-
einbart werden. Andernfalls verfallt der Anspruch auf Nachstich, soweit es sich nicht um eine Man-
gelbeseitigung handelt.

15. Nutzungsrechte an Fotografien

Die Kundin bzw. der Kunde gewahrt der jeweiligen Tatowiererin ein unentgeltliches, inhaltlich, rdum-
lich sowie zeitlich unbeschranktes Nutzungs-, Vervielfaltigungs- und Veroffentlichungsrecht an samtli-
chen Fotografien, welche diese von der erstellten Arbeit anfertigt.

16. Erhebung, Speicherung und Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten

(1) Zur Durchfiihrung und Abwicklung von Terminanfragen, Terminbuchungen und Tatowierleistungen
verarbeiten wir personenbezogene Daten der Kund:innen, insbesondere Vor- und Nachname, Kontakt-
daten sowie die fiir die Durchfiihrung der Tatowierung erforderlichen Angaben und Fotos.

(2) Bei einer Anderung deiner persénlichen Angaben, vor allem bei einem Wechsel der Telefonnum-
mer, teilst du uns diese bitte per E-Mail (an team@anneschwarte.com) mit.
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(3) Wir geben personenbezogene Daten nicht unbefugt weiter und sorgen im Rahmen der gesetzlichen
Vorgaben dafiir, dass sie Dritten nicht unbefugt zuganglich sind.

(4) Weitere Informationen zur Erhebung, Verarbeitung, Speicherung und Weitergabe personenbezo-
gener Daten sowie zu den Rechten der Kund:innen ergeben sich aus der gesonderten Datenschutzer-
klarung. Die Datenschutzerkldrung wird den Kund:innen im Rahmen der Terminbuchung oder spates-
tens vor Durchfiihrung des Termins in geeigneter Weise zur Verfligung gestellt.

17. Subunternehmer / Dienstleister

Zur Erfillung einzelner Leistungen, insbesondere im Bereich der Kundenkommunikation, behalten wir
uns vor, geeignete Dritte oder Subunternehmer:innen / Dienstleister:innen (z. B. zur Beantwortung
von Anfragen) einzusetzen.

Soweit hierbei personenbezogene Daten verarbeitet werden, erfolgt dies ausschlieBlich im Rahmen
der datenschutzrechtlichen Vorgaben, insbesondere auf Grundlage geeigneter Vertraulichkeitsverein-
barungen oder — soweit erforderlich — eines Vertrags zur Auftragsverarbeitung.

18. Anderung dieser AGB

Anderungen dieser AGB gelten nur fiir zukiinftige Vertragsschliisse. Fiir bereits verbindlich vereinbarte
Termine gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses einbezogenen AGB, sofern nicht ausdriicklich
etwas anderes vereinbart wird.

19. Erganzende Rechtsgrundlagen

Soweit in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen keine abweichenden Regelungen getroffen wur-
den, gelten erganzend die Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der jeweils aktuellen
Fassung.

B. Seminare & Workshops

1. Geltungsbereich und Teilnahmevoraussetzungen

(1) Diese Vertragsbedingungen gelten flir samtliche von Anne Schwarte angebotenen Seminare, Work-
shops und Mentorings. Die Angebote kdnnen insbesondere in Prasenz, online, hybrid, einzeln oder in
Gruppen sowie als ein-, mehrtagige oder mehrwochige Angebote durchgefiihrt werden.

(2) Die Angebote richten sich ausschlieRlich an volljdhrige Tatowierer:innen, die bei der Buchung in
Ausibung ihrer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit handeln. Die Teilnehmer:in-
nen muissen das 18. Lebensjahr vollendet und ein entsprechendes Gewerbe angemeldet haben.

(3) Vor der Buchung findet grundsatzlich ein personlicher oder digitaler Call statt, um zu prifen, ob das
jeweilige Angebot zu den Voraussetzungen, Zielen und Bediirfnissen der interessierten Person passt.
(4) Ein Anspruch auf Teilnahme besteht nicht. Anne Schwarte ist berechtigt, Buchungsanfragen ohne
Angabe von Griinden abzulehnen.

2. Buchung und Vertragsschluss

(1) Buchungsanfragen kénnen per E-Mail an team@anneschwarte.com gestellt werden.

(2) Nach Annahme der Buchungsanfrage erhalten Teilnehmer:innen eine Rechnung beziehungsweise
eine individuelle Zahlungsvereinbarung.
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(3) Der Vertrag kommt mit Eingang des vollstandigen Rechnungsbetrags oder — bei vereinbarter Ra-
tenzahlung — mit Eingang der ersten Rate zustande. Erst ab diesem Zeitpunkt ist die Buchung verbind-
lich.

(4) Die Anzahl der verfiigbaren Teilnahmepléatze richtet sich nach dem jeweiligen Angebot.

(5) Buchungen sind personengebunden und dirfen nicht auf andere Personen Ubertragen werden.

3. Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Samtliche Preise verstehen sich netto zuziglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer.
(2) Der Gesamtbetrag ist entsprechend der Rechnung fallig. Eine Ratenzahlung kann individuell verein-
bart werden. Ein Anspruch auf Ratenzahlung besteht nicht.

(3) Eine vereinbarte Ratenzahlung andert nichts an der Verpflichtung zur Zahlung des vollstéandigen
Gesamtpreises.

(4) Reise-, Ubernachtungs-, Verpflegungs-, Material- und sonstige Nebenkosten tragen die Teilneh-
mer:innen selbst.

4. Zahlungsverzug

(1) Bei Zahlungsverzug ist Anne Schwarte berechtigt, Teilnehmer:innen bis zur vollstandigen Zahlung
von Veranstaltungen oder Mentoring-Calls auszuschlieBen, Leistungen auszusetzen und den Zugang zu
Memberspot oder anderen digitalen Angeboten zu sperren.

(2) Die Zahlungspflicht bleibt wahrend des Ausschlusses oder der Sperrung bestehen. Ein Anspruch auf
Nachholung, Ersatz oder Erstattung entsteht hierdurch nicht.

(3) Anne Schwarte ist berechtigt, bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen Verzugszinsen, an-
gemessene Mahnkosten und weitere Verzugsschaden geltend zu machen.

5. Verbindlichkeit der Buchung und Nichtteilnahme
(1) Die Buchung ist verbindlich. Eine Stornierung oder Erstattung der Teilnahmegebihr durch Teilneh-
mer:innen ist ausgeschlossen.
(2) Der vollstandige vereinbarte Preis bleibt auch dann zu zahlen, wenn Teilnehmer:innen

a) das Angebot nicht antreten,

b) wegen Krankheit oder aus anderen persénlichen Griinden verhindert sind,

c) nur teilweise teilnehmen,

d) einzelne Termine oder Mentoring-Calls versdumen oder

e) die Teilnahme vorzeitig beenden.
(3) Ein Anspruch auf Umbuchung, einen Ersatztermin, eine Gutschrift oder eine individuelle Nachho-
lung besteht nicht. Gesetzlich zwingende Rechte bleiben unberiihrt.
(4) Bei einem versaumten Mentoring-Call kdnnen Teilnehmer:innen die Aufzeichnung ansehen, sofern
diese im Rahmen des gebuchten Angebots liber Memberspot bereitgestellt wird. Ein Anspruch auf
eine zusatzliche Wiederholung oder Einzelbesprechung besteht nicht.

6. Absage und Verschiebung durch Anne Schwarte

(1) Anne Schwarte behalt sich das Recht vor, Angebote oder einzelne Termine insbesondere bei Krank-
heit der Dozentin, zu geringer Teilnehmerzahl, héherer Gewalt, technischen Stérungen oder sonstigen
nicht von Anne Schwarte zu vertretenden Umstanden zu verschieben oder abzusagen.

(2) In diesen Fallen wird grundsatzlich ein angemessener Ersatztermin angeboten.

(3) Kénnen oder moéchten Teilnehmer:innen den Ersatztermin nicht wahrnehmen, besteht kein An-
spruch auf Erstattung.

(4) Eine Erstattung bereits gezahlter Teilnahmegebilhren erfolgt nur, wenn das Angebot endgdiltig ab-
gesagt wird und kein Ersatztermin angeboten werden kann. Bei bereits teilweise erbrachten Angebo-
ten wird nur der noch nicht erbrachte Anteil erstattet.
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(5) Reise-, Hotel-, Verpflegungs-, Verdienstausfall- und sonstige Folgekosten werden nicht erstattet,
soweit keine gesetzlich zwingende Haftung besteht.

7. Durchfiihrung und Leistungsumfang

(1) Inhalt, Dauer, Veranstaltungsort, Anzahl der Termine, Zugangsdauer und sonstiger Leistungsumfang
richten sich nach der jeweiligen Angebotsbeschreibung und den vor Vertragsschluss getroffenen Ver-
einbarungen.

(2) Anne Schwarte ist berechtigt, Inhalte, Ablauf, Reihenfolge und Zeiten anzupassen, sofern der ver-
einbarte Leistungsumfang und der Gesamtcharakter des Angebots erhalten bleiben.

(3) Mentoring-Calls finden grundsatzlich iber Zoom statt. Die Termine werden den Teilnehmer:innen
vorab mitgeteilt und kdnnen bei Bedarf verschoben werden.

(4) Ein Anspruch auf Einzelbetreuung besteht nur, wenn diese ausdriicklich Bestandteil des gebuchten
Angebots ist.

(5) Anne Schwarte ist berechtigt, geeignete Gastdozent:innen, Referent:innen oder sonstige Fachper-
sonen einzusetzen, sofern der Gesamtcharakter und Leistungsumfang des Angebots erhalten bleiben.

8. Memberspot und digitale Inhalte

(1) Je nach Angebot werden insbesondere Prasentationen, Videos, Arbeitsunterlagen und Aufzeich-
nungen von Mentoring-Calls iber Memberspot oder eine vergleichbare Plattform bereitgestellt.

(2) Die Dauer des Zugangs richtet sich nach dem jeweils gebuchten Angebot. Ein dauerhafter Zugang
besteht nur, wenn dies ausdriicklich vereinbart wurde.

(3) Der Zugang und die Inhalte sind ausschlieRlich fir die gebuchte Person bestimmt. Zugangsdaten
und Inhalte dirfen nicht weitergegeben und Zugange nicht gemeinsam genutzt werden.

(4) Bei Zahlungsverzug, Weitergabe der Zugangsdaten oder sonstigen VerstoRen gegen diese AGB kann
der Zugang voriibergehend oder dauerhaft gesperrt werden.

(5) Anne Schwarte ist berechtigt, Memberspot oder andere eingesetzte Systeme durch vergleichbare
Plattformen zu ersetzen.

(6) Eine jederzeitige und storungsfreie Verfligbarkeit der eingesetzten Plattformen kann nicht gewahr-
leistet werden. Bei voriibergehenden technischen Stérungen besteht kein Anspruch auf eine sofortige
anderweitige Bereitstellung der Inhalte.

9. Technische Voraussetzungen und Mitwirkung

(1) Teilnehmer:innen sind selbst dafiir verantwortlich, iber die erforderliche technische Ausstattung
zu verfligen. Dazu gehdren insbesondere eine stabile Internetverbindung, ein geeignetes Endgerat,
Kamera, Mikrofon sowie die Mdoglichkeit zur Nutzung von Zoom, Memberspot, E-Mail und WhatsApp.
(2) Anne Schwarte ist nicht dafiir verantwortlich, wenn eine Teilnahme aufgrund technischer Probleme
oder fehlender Ausstattung aufseiten der Teilnehmer:innen nicht oder nur eingeschrankt moglich ist.
(3) Teilnehmer:innen sind verpflichtet, erforderliche Fragebdgen, Aufgaben und Vorbereitungen voll-
standig und rechtzeitig zu erledigen und aktiv am gebuchten Angebot mitzuwirken.

(4) Unterbleibt die erforderliche Mitwirkung, kann dies das Lernergebnis beeintrachtigen. Ein An-
spruch auf Wiederholung, Nachholung oder Erstattung entsteht hierdurch nicht.

(5) Teilnehmer:innen sind selbst dafiir verantwortlich, dass sie Terminmitteilungen, Zugangsdaten und
sonstige Informationen erhalten. Anderungen ihrer Kontaktdaten miissen sie Anne Schwarte unver-
zlglich mitteilen.

10. Aufzeichnungen

(1) Samtliche Mentoring-Calls werden als Video- und Tonaufzeichnung aufgezeichnet und anschlie-
Rend fir die jeweilige Gruppe liber Memberspot bereitgestellt.

(2) Hierfiir wird vor Beginn des Angebots eine gesonderte Einwilligungserklarung eingeholt.
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(3) Teilnehmer:innen kdnnen auch teilnehmen, wenn sie nicht erkennbar in der Aufzeichnung erschei-
nen mdchten. Sie miissen Anne Schwarte hieriiber rechtzeitig informieren, damit sie in der bereitge-
stellten Aufzeichnung unkenntlich gemacht werden kénnen.

(4) Eine Nutzung von Aufzeichnungen fiir Marketing- oder Werbezwecke erfolgt ausschlieRlich auf
Grundlage einer gesonderten ausdricklichen Einwilligung.

(5) Teilnehmer:innen dirfen keine eigenen Foto-, Video-, Bildschirm- oder Tonaufnahmen anfertigen.
Insbesondere sind Mitschnitte, Bildschirmaufnahmen, Screenshots und das Abfotografieren von Inhal-
ten untersagt.

11. Urheberrecht und Nutzung der Inhalte

(1) Samtliche bereitgestellten oder gezeigten Prasentationen, Videos, Aufzeichnungen, Workbooks,
Vorlagen, Texte, Grafiken, Methoden und sonstigen Inhalte sind urheberrechtlich geschiitzt.

(2) Teilnehmer:innen dirfen die Inhalte ausschlieRlich fir ihre eigene Fortbildung und ihre eigene ge-
werbliche Tatigkeit verwenden. Die vermittelten fachlichen Kenntnisse diirfen und sollen im eigenen
beruflichen Tatigkeitsbereich angewendet werden.

(3) Ohne ausdrtickliche schriftliche Zustimmung von Anne Schwarte diirfen die Inhalte insbesondere
nicht vervielfaltigt, weitergegeben, veroffentlicht, verkauft, Dritten zuganglich gemacht oder fir eigene
Seminare, Workshops, Mentorings oder Onlinekurse verwendet werden.

12. Vertraulichkeit und Verhalten

(1) Sémtliche personlichen, beruflichen, geschéftlichen und finanziellen Informationen, die innerhalb
eines Angebots lber andere Teilnehmer:innen bekannt werden, sind vertraulich zu behandeln.

(2) Dies gilt insbesondere fir persénliche Erfahrungen, geschéftliche Zahlen, Preise, Umsatze, Strate-
gien, Kundendaten, Tattooarbeiten, Entwiirfe, Chatbeitrage sowie Video- und Wortbeitrage.

(3) Informationen aus der Gruppe diirfen ohne Zustimmung der betroffenen Person weder an Dritte
weitergegeben noch veroffentlicht werden. Die Vertraulichkeitspflicht gilt auch nach Ende des Ange-
bots fort.

(4) Teilnehmer:innen sind zu einem respektvollen, plinktlichen und riicksichtsvollen Verhalten ver-
pflichtet. Werbung fiir eigene oder fremde Seminare, Workshops, Mentorings oder vergleichbare An-
gebote ist innerhalb der Gruppe nicht gestattet.

13. Ausschluss von der Teilnahme

(1) Anne Schwarte ist berechtigt, Teilnehmer:innen bei Zahlungsverzug, respektlosem oder grenziiber-
schreitendem Verhalten, erheblichen Stérungen, VerstofRen gegen die Vertraulichkeit, das Aufzeich-
nungsverbot, Urheberrechte, Hygienevorgaben oder andere wesentliche Vertragspflichten von der
weiteren Teilnahme auszuschlief3en.

(2) Bei schwerwiegenden VerstoRen kann der Ausschluss ohne vorherige Abmahnung erfolgen.

(3) Bei einem berechtigten Ausschluss besteht kein Anspruch auf Erstattung, Nachholung oder Ersatz.
Offene Zahlungen bleiben geschuldet, soweit keine gesetzlich zwingenden Rechte entgegenstehen.

14. Praktische Tatowierungen

(1) Bei einzelnen Angeboten kdnnen Tatowierungen von Anne Schwarte oder anderen eingesetzten
Fachpersonen demonstriert oder von den Teilnehmer:innen selbst durchgefihrt werden.

(2) Tatowieren Teilnehmer:innen selbst, handeln sie fachlich und rechtlich eigenverantwortlich. Sie
sind insbesondere fiir die fachgerechte Durchfiihrung, Aufklarung des Modells, Einholung der Einwilli-
gungen, Prifung gesundheitlicher Voraussetzungen, Einhaltung der Hygienevorgaben und ordnungs-
gemale Dokumentation verantwortlich.

(3) Benotigte Modelle sind von den Teilnehmer:innen selbst mitzubringen, sofern nichts anderes ver-
einbart wurde. Die Teilnehmer:innen missen sicherstellen, dass das Modell volljahrig, gesundheitlich
geeignet und ordnungsgemaf aufgeklart ist.
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(4) Benotigte Tatowiermaschinen, Gerate und personliche Arbeitsmaterialien sind selbst mitzubringen,
soweit im jeweiligen Angebot nichts anderes mitgeteilt wird. Sie miissen sicher, funktionsfahig und
hygienisch einwandfrei sein.

(5) Anne Schwarte ist berechtigt, Teilnehmer:innen von praktischen Ubungen auszuschlieBen, wenn
erforderliche Kenntnisse fehlen, Hygiene- oder Sicherheitsvorgaben nicht eingehalten werden oder
eine fachgerechte Durchfiihrung nicht gewahrleistet erscheint.

(6) Ein solcher Ausschluss begriindet keinen Anspruch auf Erstattung, Nachholung oder Ersatz.

15. Prasenzveranstaltungen

(1) Der jeweilige Veranstaltungsort wird vor der Buchung mitgeteilt. Anne Schwarte ist berechtigt, den
Veranstaltungsort aus sachlichen oder organisatorischen Griinden innerhalb eines zumutbaren rdum-
lichen Bereichs zu andern.

(2) Anreise und Unterkunft sind von den Teilnehmer:innen selbst zu organisieren und zu bezahlen.

(3) Kosten flr Anreise, Hotel, Unterkunft, Verpflegung, Umbuchungen, Stornierungen oder sonstige
Folgekosten werden nicht von Anne Schwarte libernommen oder erstattet. Dies gilt auch dann, wenn
Hotels, Beforderungsunternehmen oder sonstige Anbieter eine kostenfreie oder kostenpflichtige Um-
buchung erméglichen.

(4) Auch im Falle einer Verschiebung des Veranstaltungsorts oder eines Ersatztermins besteht kein An-
spruch auf Erstattung bereits entstandener oder kiinftig anfallender Reise-, Hotel-, Umbuchungs-, Stor-
nierungs- oder sonstiger Nebenkosten, soweit keine gesetzlich zwingende Haftung besteht.

(5) Verpflegung ist nicht Bestandteil des Angebots, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart
wurde.

(6) Begleitpersonen und Tiere diirfen nicht mitgebracht werden.

(7) Bei verspateter Ankunft, vorzeitigem Verlassen oder sonstiger nur teilweiser Teilnahme besteht kein
Anspruch auf Nachholung, Ersatz oder Erstattung.

16. Keine Erfolgsgarantie und keine Fachberatung

(1) Anne Schwarte schuldet die Durchflihrung der vereinbarten Leistungen, nicht jedoch einen be-
stimmten fachlichen, personlichen, beruflichen oder wirtschaftlichen Erfolg.

(2) Insbesondere wird keine Garantie fiir eine bestimmte Verbesserung der Tattooqualitat, Umsatzstei-
gerung, Kundengewinnung, Reichweitenentwicklung, Positionierung oder sonstige Ergebnisse lber-
nommen.

(3) Der Erfolg hdngt insbesondere von den persdnlichen Voraussetzungen, der aktiven Mitwirkung und
der eigenverantwortlichen Umsetzung durch die Teilnehmer:innen ab.

(4) Die Inhalte stellen keine Rechts-, Steuer-, Finanz-, Anlage- oder medizinische Beratung dar.

17. Zertifikate und Teilnahmebescheinigungen

(1) Ob fiir ein Angebot ein Zertifikat oder eine Teilnahmebescheinigung ausgestellt wird, richtet sich
nach der jeweiligen Angebotsbeschreibung.

(2) Zertifikate und Teilnahmebescheinigungen stellen keine staatlich anerkannte Ausbildung, Prifung,
Berufszulassung oder sonstige 6ffentlich-rechtlich anerkannte Qualifikation dar.

18. Dienstleister:innen, Widerrufsrecht und Anderung der AGB

(1) Anne Schwarte ist berechtigt, geeignete Dienstleister:innen und Subunternehmer:innen zur Orga-
nisation, Kommunikation, technischen Durchfiihrung und Abwicklung der Angebote einzusetzen. Wei-
tere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten ergeben sich aus der Datenschutzer-
klarung.

(2) Die Angebote richten sich ausschlieBlich an Unternehmer:innen im Sinne des § 14 BGB. Mit der
Buchung bestatigen Teilnehmer:innen, dass sie den Vertrag in Auslibung ihrer gewerblichen oder
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selbststandigen beruflichen Tatigkeit und nicht als Verbraucher:innen abschlieRen. Ein gesetzliches
Verbraucherwiderrufsrecht besteht daher nicht.

(3) Anderungen dieser AGB gelten ausschlieBlich fiir zukiinftige Vertragsschliisse. Fiir bereits geschlos-
sene Vertrage gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses einbezogenen AGB.

(4) Soweit keine abweichenden Regelungen getroffen wurden, gelten erganzend die gesetzlichen Vor-
schriften.

Version 2
Stand 07/2026
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